4pROMENADEP
ABLAUFSCHEMA FUR SCHULISCHE ANLIEGEN + BESCHWERDEN ELTERN / SORGEBERECHTIGTEN

Lernen und
Unterricht

Konflikte mit
Lehrkraft

Konflikte mit
anderen Kindern

Personliche

Ideen, Wiinsche,

Probleme des Anregungen

s Kontaktaufnahme um Anliegen zu besprechen

l

Schulmanager

Beschwerdeformular Telef t
(Formular_Beschwerde- u. Sl
Anregungsbogen_B2) (03421 748480)

Email: sekretariat.gs- Personliches Erscheinen:
promenade@torgau.de Aushandigung des Formulars Beschwerde- und

Anregungsbogen_B2 oder Aufnahme des Anliegens im

Sekretariat
Klarung der Zustandigkeit mit der
beteiligten Person und Riickmeldung

* Vertrauensperson:

- Lehrkraft des
Vertrauens

- Schulleiter

- Schulsozialarbeiterin

.. .. - Elternvertretung
JA «— Lésung / Einigung — - Externe
Vertrauensperson

—4 > 4 Z2 m < C R O ©O

- Fachstelle
. . 1F (Einwilligung aller
Erneutes Gesprach mit Beteiligten und Sorgeberechtigten
einer Vertrauensperson*® erforderlich)

Achtung!!!

v
Um unsere alltdglichen Ablaufe im @ <_[ L6sung / Einiguung ]%w ‘

Schulalltag zu gewahrleisten, ist eine

konkrete Terminabsprache zwingend
cralarfa. [ Erneutes Gesprach mit Beteiligten und SL ]

v
@4—[ Losung / Einigung ]——> Nein ‘




